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U riecniku hrvatskog jezika lobist je definiran kao politicar koji nastoji pridobiti zastupnike u parla-
mentu | drugim tijelima za neku politiku ili ogranicen program, dok je lobi utjecajna zajednica ili grupa

u birackom ili glasackom tijelu. U Sirem smislu, lobiranje je aktivhost kojom se Zeli utjecati na dono-
sitelje odluka. Danas je posebno postalo zanimljivo zbog razvoja i Sirenja Europske unije.

rvatsko drudtva lobista (HDL)
t svormn Etickom kodekso de-
finira pojam lobistickog djelo-
vanja kao sastavni dio svakod-
neviog poretka u kajem postoji
vigestranadje i u kojem pojedin-
ci (gradani) kao i droge mere-
sne skupine mog zrazit svoje midhenje i
Zele utjecati na proces donofenja odluka v
dr#avnim insttocijama. Lobiranje je legin-
man i legalan posao koji se ofekuge od zain-
eresiranib akters, Odgovornim | struénim
lobiranjem mode se doprinijet kvaliveti i
primyenjivost zakonskih rjefenga 1 drugih
odhuka drkavnih institucija. Osobe i orga-
mizacije koje lobirajn moraju poftovan na-
tela ovorenost, transparentnost. éestitost
1 besprijekornosti. U osnovnim nadelima
Enckog kodeksa lobist je definiran kao
predstavink ineeresa koji ée se u odnosima
s drfavnim insatucijani, kao s drogim
klijpentima, u svakom menutkn ponadan o
skladu s ofekivanim etickim i profesional-
nim standardima,

Prije nekaliko goding o lobirangn se go-
vorilo kao o pregovaramu bez ctickih vn-
Jednosu no danas je potpuno jasno da je lo-
biranje sastavni dio odnosa s javooscéu Sji
Je il wspostavljange | odrizvanje odnosa
s donositeljima odiuka. Za uspjeino lobi-
rantje potrebno je kreimn strategmju koja se
sastofi od identifikactje problema 1 postayv-
Hamja ciljeva, istraZivanja (pracenje svih po-
dataka i informacija putemn sredstava jav-
nog informiranja vz terensko stradivange),
prepoznavanja donositelja odluka w grad-
nje kvalitemih odnosa.

TKO SU LOBISTI?

Lobisti moraju bin vrsno mformirani o
predment.anjihov uspjeh se temlj navdin-
kovitey poslovng) komumikaciji, odnosno

Na Zapadu je lobiranje sastavni
dio komunikacijskih programa,
a tehnike lobiranja dobro su po-
znate strucnjacima za odnose s
javnoscéu.
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odnosne remelji se na osobnim koneaikii-
ma. Primama ciljana skupina lobista su do-
nositelji odluka, o sekundarna ciljna skupi-
na su osobe i grupe koje mogu utjecati na
primarin cilinu skupinu, Na Zapadu je lo-
birange sastavni dio komumbkacijskih pro-
grama, a tehnike lobiranja dobro su po-
emate struénjaenma za odnose s javnodéu,
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prema O'Keefeu

B Istaknite obrazovanje | iskustvo,
Jer ljudl poStuju osobe na visim
polozajima u drustvu, vise
obrazovane 1li iskusnije. Pritom
nije dobro pretjerivati niti lagati,
no vazno je istaknuti svoje dobre
strane,

B Usaviite govorniche viestine,
jer vierodostojne osobe uvijek
znaju o Cemu govore | to cine
bez greske. Vaino je uspjeino
prenijetl informaciju samo onda
kada ste sigurni da ste spremni.

B Pokusajte govoriti nesto
briim tempom, jer to ostavija
dojam osobe koja je strucna |
pripremijena za prilenos potrebnih
informacija.

B Uvijek se pozovite na struénjake
| citirajte ih, Nije dobro koristit|
uobicajeni izraz “istraZivanja
pokazuju®, vec je vazno redi tho
je proveo ta istraZivanja ili citirati
autara.

B Pokusajte osporiti suprotno
misljenje. Navedite neko stajali-
ste s kojim se ne slazete i clljno]
skupini 5to werljiviie objasnite
zasto se ne slazete s tim.

B Budite salfivi, all uvijek s mjerom.
Ako nije pretjierana | ako je
primjerena situacii, dobra Sala
moZe biti vrlo simpatiéna |
stvoriti pozitivnu atmaosferu pri
uvjeravan|u.

“ Da biste gradili uspjeh, nije potre-
ban novac. Potrebna je upornost™

— K. Hogan

Komunikacijski programi usmjereni su na
osobe koje donose odluke, javno mijenje te
klijente. Utjecats na druge osobe mopude je
ukolike se usmjerimo na gradnju veza i od-
nosa. Do uspostave odnosa vaino je:

® prilagodic se osobama na koje zelimo
ttjecatt,

® pokazan iskreno zanimanje za razgo-
vor i osobu,
utvrehiti vrijednosti koje su tn osoba-
ma vazne,

® postavljad prava pitanja kako bi defini-
rali potrebe i Felje.

Kako bi uspjeine gradio odnose, lobist
mora posjedovati sljedeca znanja i vje-
itine:

® iman vise znanja i mformacija o pred-
men nego donositel] odluke,

znati izgradit pozitivan imidz,
HSPeSnG pregovaratl,

enati voditl razgovor prema cilju kop
Je postavljen,

u svakom trenuthku znan to mish
kako se osjeda drug strana,

biti vjest u pronalafenju istomisljenika,
biti kartzmatican,

poznavat psihologijo i bio empatican,
hiti ljubazan sugovornik 1 posjedovat
sarm.

KAKO BITI VIERODOSTOJAN?

Utjecati na droge mofe samo osoba koja

Je vierodostojna. Nazalost, nije vadno je

li osoba stvarno vjerodostojna ili je drs-
gi samo doivljavaju vrijednom njilovog
povierenja, Skup ozobina kao So su kom-
petencija, powedanost, strufnost, prisiu-
pacnost 1 sumpatinost fine osobu vierodo-
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